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Intro - Warum ein
Infrastruktur Management System ?



Verkabelung ist ein unverzichtbarer Teil von

Geschaftsprozessen

Der CEO well3, dass die
Verluste beim : - - Verkabelung die
Aktienhandel .. ~ % , Performance beeinfluRt

IT-Infrastruktur aufder Kontrolle!

Schlechte LAN-

Anbindung Geldautomaten

funktionieren
nicht
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Unternehmensbereiche nahern sich an

* Die Konsolidierung von Netzwerken und das Zusammenfihren von
Services, angefangen im Rechenzentrum bis zum LAN, fiihren zu einem
Immer hoheren Druck auf die physikalische Infrastruktur:

—Ho6here Datenraten (10G im RZ und 1G am Arbeitsplatz als Mindestanforderung)
—IP Telefonie

—Videoubertragung und Videokonferenzen
—Schneller Internetzugang
—Uberwachungs- und Sicherheitssysteme
—Datenspeicherung

Network
criticality

Services
across enterprise

Heute werden immer mehr Dienste im Unternehmen bendtigt,

was die Netzwerk-Infrastruktur immer wichtiger macht
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Woflr braucht die IT-Abteilung Zeit

78%

16

Fault Monitoring
Management

Quelle: The Yankee Group
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Alte Fakten Uber Verkabelung treffen immer noch zu

o 70% aller Ausfallzeiten sind auf die Verkabelung
zuruckzufuhren (schlechte Qualitat der Verkabelung o
und/oder unsachgemalier Gebrauch) 30%
» Von diesen 70% sind gut 90%
menschliche Fehler

e |m Durchschnitt bedeutet das
20 Netzwerkausfalle pro Jahr!!

H Cabling H Others
Quelle: IDC report on the Impact of Structure Cabling 2007

Menschliche Fehler sind der Grund fur 63% der Ausfallzeiten
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Kosten von geplanten und ungeplanten Downtimes

Cost/Hour of Downtime Due To Physical Infrastructure - Large Enterprises
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Financial Health Care Government Manufacturing Retail
Industry Segments

Quelle: Cost of downtime study by Infonetics for large enterprises, 2008

Von Handelsunternehmen bis zu Finanzinstituten, die
Kosten flur Downtime haben einen sehr nachteiligen Einfluf3
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Kosten von geplanten und ungeplanten Downtimes

Im Durchschnitt kosten Ausfalle an Systemen flr kritische
Geschaftsprozesse $90.000 pro Stunde
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Basisanforderungen an ein effizientes Netzwerk

Im BlUroumfeld ebenso wir im Rechenzentrum soll ein Netzwerk
folgende Eigenschaften haben:

— Flexibel

— Einfach zu andern

— Zukunftssicher

— Ausfallsicher

— Immer verfugbar — 24/7
— Leicht erweiterbar

— Zuverlassige Informationsquelle

In jedem Segment des Netzwerkes gibt es einen steigenden
Bedarf an Ubersichtlichkeit, Verfligbarkeit und Sicherheit
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Quality of Service (Qo0S)

» Quality of Service (Qo0S) ist der Schlussel um einen guten Support fir alle Applikationen
und Services die Uber das physikalische Netzwerk laufen zu garantieren.

» Es ist heute unverzichtbar ein automatisiertes System fir die physikalische Schicht

(Layer 1) zu haben, um die Applikationen die durch die ICT-Infrastruktur unterstitzt werden
zu kontrollieren.

Layer 7: Application S
Layer 6: Presentation

)
Layer 5: Session ?\99
, Q)
Layer 4: Transport Tactical '4%
%
Layer 3: Network

Layer 2: Data Link

Operational

Layer 1: Physical

Infrastructure Management

S—

QoS wird verbessert durch die Moglichkeit vorhandene Technologien und
Ressourcen optimal zu planen und zu koordinieren
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Verbesserter QoS

100% A - - - -
Stand Al Organisationen ohne automatisiertes
o an one . . . .
0 —» Low QoS Monitoring auf der phy3|kallschen Ebene
- (Quality of Service) haben eine sehr niedrige QoS
w
T
=}
>
=
©
=)
o Systems
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ITIL - IT Infrastructure Library

Ein Zusammenstellung von Best Practices fur IT-Prozesse um:

» zu erhdhen, Zeit bei der die Auslastung der Infrastruktur zu verbessern und
MAC s effektiver zu planen und durchzufiihren

 die Produktivitat des IT-Personals bei Planungen Umsetzung zu sparen und die
manuelle Dokumentation zu eliminieren

» eine bessere Kontrolle aller Aspekte einer Verbindung zu schaffen, Gerate
optimaler zu verwalten und eine Integration in andere geschéaftsrelevante

Systeme zu erleichtern

» Audits effizienter zu gestalten

* Die Sicherheit zu verbessern und Lokationen (
schneller zu identifizieren

Viele wichtige Bereiche von ITIL sind nur mit einem
automatisierten Dokumentationssystem umsetzbar
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http://www.itil-officialsite.com/home/home.aspx
http://www.itil-officialsite.com/home/home.aspx

Verbesserte Kontrolle des Netzwerks

Durch die immer komplexer werdenden Netzwerke ist es wichtig,
exakt zu dokumentieren und zu tUberwachen:

* Verbindungen (was ist wie verbunden)
» Wo befindet sich das Equipment

» Wo sind ungenutze Ports und Dosen

» Kapazitaten in Schranken

* Langen und Eigenschaften von Kabeln

o Aufzeichnen von MAC s

* Registrieren und nachverfolgen von Netzwerk- und Endgeraten

Es ist eine Verbindung der physikalischen mit der logischen
Ebene flr bessere Ubersicht, Verfugbarkeit und Kontrolle
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Das ITIL Service Management
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Operational

Eine akkurate Echtzeit Configuration Management Database (CMDB)
ISt eine zuverlassige Informationsquelle fur alle Prozesse die davon abhangen
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ROI - Return On Investment

Reduziert Betriebskosten bIS ZU - QOperating cost for a standard cabling system
50% durch schnellere —==Investment plus operating cost for an "AMPTRAC cabling
Umsetzung von MACs gystem
/.
100% Portauslastung gegeniber /
durchschnittlich 75%
0 ) I /

° I
Reduziert die Zeit um Fehler zu 3
finden und zu beseitigen -

E e

§ / 1
Anstelle von menschlichen /
Fehlern 100% Genauigkeit | =
Ermdg“Cht Flrmen bessere lnves;ment Year1 Year2 Year3 Year4 Year5 Yearb Year7 Year8
Planung und Kontrolle der

Netzwerk-Infrastruktur

Kompletter Return On Investment — ROI — kann
innerhalb der ersten 2 Jahre erreicht werden
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Intro Zusammenfassung

* Die Verkabelungs-Infrastruktur ist unverzichtbar und man muss ihr
mehr Beachtung schenken, da sie flir den Support und die
Verbesserung von kritischen Applikationen notwendig ist
 Menschliche Fehler sind flr einen grol3en Teil der Ausfallzeiten

verantwortlich, die durchschnittlichen Kosten einer Stunde Ausfallzeit

sind, laut Recherchen in Unternehmen, ca. $90,000
QoS ist ein Schlusselparameter um den richtigen Support ftr

kritische Applikationen sicherzustellen, die Gber das physikalische

Netzwerk laufen. s =~
 ITIL als Rahmen fr Best Practises — viele Bereiche von ITIL sind mit

einen AIMS (Automated Infrastructure Management Solution)
deutlich besser umsetzbar

« Um die Uberschaubarkeit, die Verflgbarkeit und die Kontrolle tiber das
Netzwerk zu optimieren, ist es wichtg eine Verbindung zwischen
der physikalischen und der logischen Ebene herzustellen

—TE

connectivity



TE S Malged Co;ectlvw . A
-

.
h~&"" p—— 4 O




TE s Managed Connectivity

ICM

Infrastructure Configuration
Manager

TE Managed
Connectivity
Solutions
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ICM — Infrastructure Configuration Manager



Was ist ICM

» TE's Infrastructure Configuration Manager (ICM) ist eine Software
Plattform, die ein genaues Abbild des Netzwerk-Layouts erstellt

« Umzlige, Erweiterungen und Anderungen kdnnen im Vorfeld geplant
werden und ohne Fehlerrisiko von einen beauftragten Techniker
umgesetzt werden.

» Alle neuen und geanderten Patchungen werden automatisch
aufgezeichnet und in Echtzeit in einer CMDB gespeichert

- Bietet einen kompletten Uberblick tber alle aktiven Netzwerk-Gerate,
dokumentiert und Gberwacht sie in Echtzeit

= TITE
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ICM — Die Stimme der Anwender

Die Anforderungen an die Software sind aus Gesprachen mit Kunden &
Partnern entstanden

Grundlegende Eigenschaften missen sein:

— Automatische Dokumentation, einfach zu handhaben,
Arbeitsanweisungen, Schrankansichten, Reports

— Schreib- und Leserechte fir Integration und Support

— Internetfahig

— Hohe Zuverlassigkeit

— Wir mussen schnell auf Kundenanforderungen reagieren

= TITE
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ICM’s Flexibilitat des GUI

Cadnud Lagact Add Frame

Curslarrer Delada

Each screen can be
modified by adding
additional f_ra mes

- : 3
Tyca Electronics Narth Wales
o o [ aduee Do eilade Bp cngaging g O on the o

Softwarc Delails

Jaarloms bes updatad the Leas witid 20.
Yaar marks has Ladatad e Lisarsttaid 3
Usermarks bas uodaled e Lizersiiic 30,
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Verschiedene Ansichten
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Das Graphical User Interface (GUI) unterstitzt verschiedene Ansichten,
die auch Details der Netzwerk-Infrastruktur visualisieren

= TITE

connectivity



Informative Ansichten in ICM

Asset Tree

Tasks Meny

Home
Systemrm Status
Network Explorer
Work Orders
Alarms

User Admin

Repods

\ / '/_., .

Reports
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Architektur der Managed Connectivity Losung

: DCIM
Graphical :—,..——*“"'“"‘""':..— ‘ N:"ascilit Apps
User s = - - | ko)
Interface & : i f

s - : Third Party

Applicatios

API 21

‘ INFRASTRUCTURE CONFIGURATION MANAGER

D
: A
Layer 2 T
RO ° LAYER 2 DISCOVERY AGENT | AMPTRAC AGENT | QUAREO AGENT ‘B\
A
R . . 3

AMPTRAC Quareo

9th Wire CPID

Technology Technology

» Mit der offenen Architektur von ICM ist Integration in Drittsysteme maglich.
» Applikationen mit offener Architektur konnen kommunizieren ...

... Dies erfolgt Gber das API (Application Programming Interface)
» ICM’s APl ist bi-directional — es kann Daten empfangen und senden.
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Funktionsprinzip 9.-Pin Technologie

HD Analyzer

RJ45 Ports fur Anschluss der
Scanning-Module am Panel

Standard Patchkabel max. 30m

AMPTRAC Panel mit Anschluss fur Scanning-Modul
auf der Ruckseite

------ ------ L ST ------__

Remote Scanning-
Scanning-Kabel  Modul

v-vw—-lv- f"‘"""'T""
|

Scanning-
Switch mit AMPTRAC Sensorstreifen Kabel max. 1m > @
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AMPTRAC Patchkabel
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AMPTRAC Patchpanel

AMPTRAC Panel mit Anschluss fir Scanning-
Modul auf der Rickseite

Kat.6, Kat.6,, Kat.7, Kat.7,, MRJ21,
OM1, OM2, OM3,0M4

—TE
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Funktionsprinzip 9.-Pin Technologie

| A\ Switch-Port

8 wﬁchc
AMPTRAC | % ort
Analyzer | 5 ‘| Analyser
} -
Patch
FmaIPortt RN
Panel-Port
| Switch-Port
A
i LT | T
: [pen
AMPTRAC =
O
| |patch 2
Panel A—
Panel-Port
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Quareo

Die Quareo™ Hardware



Connection Point ID (CPID) (Q)
Die Basis der Quareo Technologie Quareo

» Chipset integriert in Netzwerkverbindung  \cowerkpanels o
24 und 48 Port Kupfer - , &'
— RJ45 (C6, C6A) &‘1

— LC and MPO
* Einmalige MAC-&hnliche ID
» Standard Steckverbinder und Verkabelung

Chassis

2 2 HE & 4HE;
_ Bis zu 384 Faserverbindungen

g
‘ P — Blades
“ u!‘!‘!‘f \T; Singlemode, Multimode,
X @ gemischt

= TITE
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Quareo Managed Connectivity @ '

* Was ist das?
— Durch die CPID Technologie wird Ihr gesamtes Layer 1 Netzwerk mit einer 100%

Genauigkeit automatisch dokumentiert.

» Was wird damit erreicht?
— Layer 1 Komponenten werden richtige Netzwerk-Gerate,
wie die managebaren Switchports in Ihrem Netzwerk
— Quareo Managed Connectivity bedeutet, Sie kbnnen
die physikalische Ebene mit den gleichen
Netzwerk Managenemt Standards, Tools, Hilfsmitteln
und Ablaufen verwalten, die fUr aktive Elemente

angewendet werden.

= TITE
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Connection Point ID (CPID)

» Chipset im Stecker integriert
— RJ45, LC and MPO

» Out of Band Kontakte sind in jedem
Steckverbinder

— Kontakte sind durch Kurzschlussbriicke verbunden
— Eine Steckung trennt Kontakte und
Kurzschlussbriicke und generiert einen Event
— Der Event wird ausgewertet um zu sehen, ob
es sich um ein gemanagtes (Quareo) oder
ungemanagtes Kabel handelt
e 3 Verbindungsarten — gemanaged, nicht gemanaged und kein
Kabel
— Ein Quareo-Event liefert viele Information Uber

Stecker, Buchse und Kabel

= TITE
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Connection Point ID

Netzwerkkabel- & Panel/Chassis-Eigenschaften quareo

Mantel

« OM3, OM4

» Geschirmt/ungeschirmt

Kennzeichnung der Enden
Type: Kupfer/LWL

Netzwerkkabel-Eigenschaften

Einzigartige Kabel-1D » Hersteller

Bestell-Nummer

Seriennummer

farbe Herstelldatum

Herstellungsland

Teilenummer

Panel/Chassis-Eigenschaften

» Einzigartige MAC-Adresse

« 3 Verbindungszustande

e Seriennummer

e Panel ID/Name (Standort ID)
« Web Server

 Interner Temperatur-Sensor

* Lange * Fertigungs-ID - Anzahl Steckungen pro Port
» Polaritat A-A, A-B « Anzahl Steckungen
« Kundenspezifische Daten
»
= IE
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 Ein Automatisiertes Infrastruktur Management System AIMS ist eine
Schlisseltechnologie in modernen LAN”s und Rechenzentren. es
- reduziert Betriebskosten
- optimiert Laufzeiten und Quality of Service
- verbessert Sicherheit und Verflugbarkeit
- schafft 100% Akkuratheit
 Einmal implementiert,
- eliminiert es automatisch menschliche Fehler
- diagnostiziert es automatisch Netzwerkprobleme
- erhoht es automatisch die Verflugbarkeit von Komponenten und Geraten
- hélt es die Dokumentation automatisch up to date
- unterstltzt es automatisch ITIL Best Practices

= TITE
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Tyco Electronics AMP GmbH
A TE Connectivity Company
Jurgen Distler

Pfnorstr. 1

‘ I 64293 Darmstadt
| »,

Tel.: 06151-607-1741

Q Email: JDistler@te.com

A,

Danke fur die Aufmerksamkeit
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