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Digitale Kundenbeziehung als Geschaftspotenzial » stream




S stream

» Wirksame Vermarktung
S Effiziente Bewirtschaftung

S Attraktive Wohn-Services

Nutzen Sie die neuen technischen Maoglichkeiten gewinnbringend
far Ihre Kunden und fir das eigene Unternehmen.



Services fur mehr Lebensqualitat S stream

® Aus einer Hand

13:20

LIMMAT TERRASSEN

® Auf jedem Screen

S In lhrem Design

'\ (Egoglc play

Available on the
D App Store



Neuartige,

9:35

LIMMAT TERRASSEN

Wohn-Services

Bewerbung .| oo

wirksame Vermarktung

v e <4 200k -
Dienstag, 7. Februar

Die Musterwohnung ist offiziell erdffnet
e

e offizi t.
Preview fur vorgemerkte Interessenten diesen

@ streamnow

® Effiziente Vermietung
® Weniger Leerstande

% Einbindung von Virtual Reality

e — R
F LIMMATTERRRASSEN. CH




Effiziente Bewirtschaftung

5 Niedrige Betriebskosten

S stream

= o A 9 Vorbeugende Wartung, bevor lhr Mieter klagt.

# Tickets (32)

A | ©

Neues Ticket erdffnen Tickets (32)

Support-Center-Startseite

Suche

Tickets & -

Ticket #

Erstellungsdatum Abteilung

603130

08/02/2017

Hauswartung

608589

03/02/2017 streamnow

543901 30/01/2017 Hauswartung

5 Gezieltes Beziehungsmanagement

CE=ree ouss

Hilfethema

Reparatur & Schaden

Geschirrspller




Wohn-Services, die den Alltag erleichtern S stream

Bei Rauchentwicklung:

Alle Lichter an
Alle Rollladen auf

Alarm Uber Lautsprecher

Benachrichtigung Email, SMS, ..

Alles ausschalten beim Verlassen der Wohnung

Lichter aus

Bilgeleisen aus
ICH GEHE

Kochherd aus

«  Anwesenheitssimulation ein

Aktivitatsiberwachung s )
-

Wenn kein Ereignis (z.B. Licht an
innerhalb einer bestimmten Zeit, oder
keine Bewegungsmeldung) ...

... dann automatische Benachrichtung
(z.B. Email, SMS, etc.)

Panik-Taster
«  Uber Taster, Smartphone,....

 Schaltet alle Lichter ein
 Aktiviert Kamera

« Automatische Benachrichtung


http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=2ZAXMVAV7M9zeM&tbnid=CQBAIi7k5NKCFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.elektrotechnik.vogel.de/marktforschungmarkt-entwicklung/articles/378608/&ei=GfxDUon2L4vasga8p4CQDw&bvm=bv.53217764,d.bGE&psig=AFQjCNGNOWtKEXn7S-iF745hiUm0jBWYOg&ust=1380273534295162

Beste Unterhaltung an jedem Ort S stream

9 Internet und TV-Dienste

5 stream

Dy bereits beim Einzug

_-_‘__-:: TV Guide

5 Keine Provider-Suche




Smart Home: Komfort, Nachhaltigkeit und Sicherheit S stream

- CETmzs=

® Vernetzung der Haustechnik,

(B[ B3] 4] = [.~]= ]

der elektrischen und

IP-fahigen Gerate

® Bedienung Uber Screens
und Taster
® Plug&Play-Einbindung von

neuen Diensten

Erst die Integration mit Haus und Gerate ermoglicht eine Erhohung der Wohn- und Lebens-
qualitat, begleitet von einer gesteigerten Sicherheit und einer effizienteren Energienutzung.



Einfache Administration

Karzlich hinzugefiigte Services

S stream

€Y Admin

® Rollenbasierte
Zugriffsberechtigungen
$ Benutzer-, Content- und

Service-Management



Leistungen in der Ubersicht

FUNKTIONEN

Dokumente, Events, News, Websites
Telefonie, Video-Telefonie, E-Mails, Chats,
Push-Benachrichtigungen, SMS
Formulare, Ticketing, Quick Notes,
Reservationssystem
Provisionieren, bestellen, bezahlen, ausliefern
Handling von Objekten, Kunden, Partnern,
Services

Uberwachung, Steuerung, Automation,
Unterhalt

S streamnow

SERVICE-MODULE

Wirkungsvolles, effizientes und direktes Verkaufen
und Vermieten

Unterstilitzung und Optimierung des
Bewirtschaftungsprozesses

IPTV, Video und Music on Demand,
Gaming und vieles mehr

Einbindung von Partner-, Dritt- oder eigenen
Dienstleistungen

Tauschen, Kaufen, Liefern von Dienstleistungen und
Gegenstdnden

Gemeindeinfo, OV-Fahrpldne, Kinoprogramm,
Veranstaltungen etc.

Steuerung Uber App oder Sprache, Building Services,
Energie-Monitoring, Alarmierung etc.



http://www.google.ch/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=rZ0gsnIpfm-AaM&tbnid=Fdd0oSK5TgMMzM&ved=0CAgQjRw&url=http://relaxon30a.com/grocery-service/&ei=7j09VKvINcbY7Abu64DwBA&psig=AFQjCNGgcnDV8D0N1vzZolIgAUYVng64EQ&ust=1413386094965702

S stream

S Information
5 Kommunikation
5 Interaktion

S Administration



Stets gut informiert & streamnow

Events

Beschreibung

1. August Fest Elfenhof

Fassadenreinigung Sud Elfen-Tower

Gemefsch
b wel

L -

J:4b

Dienstag, 7. Februar

ir Sie an die Fassadenreinigung 30




Den Energieverbrauch im Blick S stream

12:20

LIMMAT TERRASSEN

Yesterday

Simple energy monitoring

Connect to existing energy meters

Create powerful wireless g;
your preferred equipment




Einfach und schnell reservieren S stream

% 35% )

= RANNG

Parking spaces Reservations (5)

Start date End date

27/02/2017 14:00 27/02/2017 15:00

Do you need charger?

Do you need disabled?

()]

Reference

o ]

Service Control Panel
,Reservations”




Geschaftschancen fur Immobilienanbieter
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S stream

Einbindung lokaler und
nationaler Dienstleister

(B2B-Beziehung)

Massgeschneiderte One-Stop-Losung
fiir Wohnen mit Services

Veredelung bestehender
Kundenbeziehungen

(B2C-Beziehung)

Angebot von Geridte- und
Infrastruktur-spezifischen Services

(Digitalisierung der verschiedenen
Akteure)



S stream

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

,,ES sind nicht die Stdrksten, die liberleben, sondern diejenigen,
die am ehesten bereit sind, sich zu verdndern.”

Charles Darwin (1809-1882)



