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Ablauf

= Uberblick Networking Academy Program
= Werkzeuge fur den Unterricht und Lokalisierung

= Zielgruppenspezifische Tools, Student Support
= Perspektiven
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Students by Curriculum by Region (750,000+
Students)
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... und Iin der Schweilz

= Active Academies: 13
= Active Instructors: 37
= Active Students: 1.297
= CCNA 4 Graduates since Inception: 1.239

= Students since Inception: 3.932

Source: Quarterly Metrics 01.31.09 und 10.31.08



Werkzeuge fur den

Unterricht und
Lokalisierung




IT Essentials - das Basisangebot des
Networking Academy Programs
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IT Essentials - Beschreibung

= Bietet einen umfangreichen Uberblick tiber Computer Hardware
und Software und gibt eine Einfihrung in fortgeschr ittene
Konzepte

—Komponenten eines Computers, ein Computer System assemblieren

—Betriebssysteme installieren, troubleshooting mit System Tools und Diagnose
Software

—Internetverbindung und Aufbau eines small home offices (share resources)
—Zusatzlich: Laptop und portable devices, Wireless, Sicherheit und Softskills

= Integriert virtuelle Leraning tools und bietet inte raktive
“hands-on* Erfahrungen  (fiir Gerate, die nicht oder nur
eingeschrankt zur Verfigung stehen)

= Zielgruppe

—Studierende, die praktisches Wissen dartber erwerben wollen, wie ein Computer
funktioniert, die troubleshooten kénnen wollen (Hardware und Software) oder einen
Computer assemblieren, ...

= Zertifizierungsmaoglichkeiten
—CompTIA A+ certification sowie Modules 1-3 of EUCIP IT Administrator certification
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|IT Essentials: PC Hardware and Software
Course Outline

o [ ecrmmeemasiwme |
1 Fundamentals: Introduction to the Personal Computer

2 Fundamentals: Safe Lab Procedure and Tool Use

3 Fundamentals: Computer Assembly Step by Step

4 Fundamentals: Basics of Preventive Maintenance and Troubleshooting
5 Fundamentals: Operating Systems

6 Fundamentals: Laptops and Portable Devices

7 Fundamentals: Printers and Scanners

8 Fundamentals: Networks

9 Fundamentals: Security

10 Fundamentals: Communication Skills

11 Advanced: Personal Computers

12 Advanced: Operating Systems

13 Advanced: Laptops and Portable Devices

14 Advanced: Printers and Scanners

15 Advanced: Networks

16 Advanced: Security




infarmation or services from the server, The server
provides the requested information or service to the
client. Servers on a client/server netwark commaonly
perfarm some of the processing waork for client
machines; for example, sorting through a database
before delivering only the records requested by the
client.

One example of a client/server netwark is a carporate
erwironment in which employees use a company e-mail
servar to send, recaive, and store e-mail. The e-mail
client on an employee computer issues a request to
the e-mail server for any unread e-mail. The server
responds by sending the requested e-rmail to the client.

In a client/server model, the servers are maintained by
netwark administratars. Data backups and security
measures are implemented by the network
administrator. The network administrator also controls
user access to the network resources. All of the data
on the network is stored on a centralized file server.
Shared printers on the network are managed by a
centralized print server. Metwork users with the proper
permissions can access both the data and shared
printers. Each user must provide an authorized
username and passwoard to gain access to network
resources that they are permitted to use.

For data protection, an administrator performs a routine
backup of all the files an the servers. If a computer
crashes, or data is lost, the administrator can easily
recover the data from a recent backup.

Fundamentals | 01 02 05 04 05 06 07 08 O ] Toolbar: Roll over tools @.
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| Class A | Network @ Host

| Octet 1 2 |3 4
| Class B l Network Host
Octet 1 | 2 3 4
| Class C ]Tm:h' Host
Ioctet | 1 | 2 : 3 R|

Class D addresses are used for multicast groups. There
is no need to allocate octet or bits to separate network
and host addresses. Class E addresses are reserved for
research use only.

device on the network. Each device on a network must
hawve a unigue |P address to communicate with other
network devices. As noted earlier, a host 15 a device
which sends or receives information on the network,
Metwork devices are devices that move data across the
network including hubs, switches, and routers. On a
LAM, gach host and hetwork device must have an [P
address within the sarme netwaork to be ahle to
communicate with each other.

A petson's name and fingerprints usually do not
change. They provide a label or address far the
physical aspect of the person — the body. A person's
mailing address, on the other hand, relates to where
the person lives or picks up mail. This address can
change: On a host, the Media Access Control (MAC)
address (explained below) is assigned to the host NIC
and is known as the physical address: The physical
address remains the same regardless of where the
host is placed an the netwark in the same way that
fingerprints remain with the person regardless of where
the person goes.

The IP address is similar to the mailing address of a
person. It is known as a logical address because it is
logically assigned based on the host location. The IP
address, or network address, is based on the local
netwaork and is assigned to each host by a network
administrator, This process is similar to the local
government assigning a street address based on the
logical description of the city or village and
neighbarhaod.

An P address consists of a series of 32 binary bits
{ones and zeros). It is very difficult for humans to read
a binary IP address. For this reason, the 32 bits are
grouped into four 8-bit bytes called octets. An IF

Fundamentals | 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10
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| | b
% IT Essentials: PC Hardware and Software v4 .0 Chapter 8 — Worksheet\Student —
E
2
; 8.3.2 Worksheet: Identify IP Address Classes
‘E Print and complete this worksheet.
2
b In this worksheet, your instructor will write several IP addresses with their appropriate subnet
o masks on the board. You will copy the IP address and Subnet Mask. You will write which IP
& Address Class is appropriate in the |P Address Class column in the chart below. An example has
s been provided for you.
% Be prepared to discuss the IP Address Class you select.
IP Address Subnet Mask IP Address Class
10.0.00 2550.00 A
h
G 8,27 % 11,690n B

1 of1 +] P
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The Three Modes

Step-by-step instructions

Meam Mode [for removing and installing

components

The underside of the laptop gives you
access tothe battery, RAM, and the hard
disk drive. You can also see (he docking
connecior, the batiery release lever, the

hattery latch, speakers, and the Microsoft

Self-check for
understanding

Test Mode L — Information about T

i [ many laptop features [’
| Explore Mode |and components

Show Instructions

TOP & SIDES LAYER
DOCEING STATICH LAYER
EXTERHAL CABLES LA
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Typisches Lab Layout

= Labor furr ca. 12—15 students fur die praktischen Ub  ungen
—Empfehlung: 1 PC pro Schiler
= Einige Ubungen setzen voraus, dass die Rechner der Schiler an
ein lokales Netzwerk angeschlossen sind
= Zweli instructor workstations

—Mindestens eine davon mit Internetanschluss fir Rec herchen und
zum Download von Treibern und Software

—Die zweite workstation wird fir praktische Ubungen ( Konfigurationen
etc.) bendtigt



Lokalisierung mit NCTT tool

NCTT = NetAcad Curriculum Translation Tool,
made in Kosice, Slovakia

Besteht aus 2 Bausteinen
Web browser plugin
Server seitige application

Lokalisierter text sicher und hochverftigbar:

Server farm @RCNA verbunden mit 100Mbps ans Forschungsnetz NRN -
GEANT

WiKi Anwendung

NetAcad community tbersetzt die curricula ftr den Unterricht
Einfache, benutzerfreundliche Oberflache

Web 2.0



Zeiltplan fur die Lokalisierung

= Zeitplan: Ubersetzung bis Marz 2009 Evaluation bis Mai 2009

= Voraussetzung Installation eines plug in (kompatibel mit IE under
Firefox)

= Students mussen online sein, wenn sie das ubersetzte Curriculum
verwenden wollen
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Attach the components to the motherboard and
i A

install the motherhoard
3.3.1 Install a CPU and a heat sink/fan assembly
The CPU and the heat sink/fan assembly may be

installed on the motherboard before the motherboard
is placed in the computer case.

>

CPU

Figure 1 shows a close-up view of the CPU and the
mothertboard. The CPU and motherboard are sensitive
to electrostatic discharge. When handling a CPU and
motherboard, make sure that you place them on a
grounded antistatic mat. You should wear an
antistatic wrist strap while waorking with these
components.

CAUTION: WWhen handling a CPU, do not touch the
CPU contacts at any time.

The CPU is secured to the socket on the motherboard
with a locking assembly. The CPL sockets today are
IIF sockets. You should be familiar with the locking
assembly befare attempting ta install 3 CPU into the
socket on the motherboard.

Thermal compound helps to keep the CPU cool.
Figure 2 shows thermal compound being applied to
the CPL.

When you are installing a used CPU, clean the CPU

Fundamentals | 01 02 03 04 05

Advanced | 41 1p 13 14

15

and the base of the heat sink with isopropyl alcohal.
Daoing this remaoves all traces of old thermal

| |
selectlanguage v |

r: st__ari"_ s @BONE &S

Ddyssey

[ a Inbox - M.,

3 Inter..,

=1 E’ Microsofts. BE ’q‘) w E h!- i .
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4 Attach the components to the motherboard and [
install the motherhoard

C A .
The CPU and the heat sink/fan assembly may be =

installed on the motherboard befare the motherboard
is placed in the computer case.

CPU

Figure 1 shows a close-up wiew of the CPU and the
motherboard. The CPU and motherboard are sensitive
to electrostatic discharge. When handling a CPU and
matherboard, make sure that you place them an a
grounded antistatic mat. ¥ou should wear an
antistatic wrist strap while warking with these
components.

8~

3.2 Einbau der Komponenten auf dem Motherboard und T
Installation des Motherboards

2.5.1 Installation einer CPU und der Anflgen van
Kilhlkérperund Lifter :

Die Installation der GPL auf dem Motherboard sowie der
Anbau des K[]hlkérpers und des Lifters kann vor dem
Einbau des Motherboards im Gomputergehause erfolgen,

— CPU
Abhildung 1 zeigt eine Detallaufnahme der CPU und des

£

Fundamentals
Advanced

‘ Internet

.§'] Dane

o I
' start YSSEY 1. i-M. 7 3Inter.. - | (8] Mic
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install the motherhoard

P : ' "

2.2 Einbau der Kompaonenten auf dem Matherboard ung
Installation des Motherboards

8-~

.51 Installation einer CRL und der Anfligen wvon
Kihlkdrper und Lfter

Die Installation der CPLU auf dem Motherboard sowie dar
Anbau des Kihlkarers und des LOMers kann var dem
Einbay des Motherboards im Computergehiuse erfolgen,

CRU

Abbildung 1 zeigt eine Detailaufnahme der CPU und des
Motherboards. Die CEL un[_i das Motherboard sind
hinsichtlich elektrostatischer Entladungen sehr _
ermpfindliche. GPU und Motherboard missen deshalh auf
einer geerdeten Antistatik-Matte platziert werden. Sie
“selbst missen bei der Arbeit mit diesen Kamponenten
ehenfalls Ober eine Handgelenkserdung verfiigen.

ACHTUNG: Berithren Sie bei der Arbeit mit siner CRLU zu
keinem Zeitpunkt die Kontakte der CRLU.

Die CPLU ist auf dem Motherboard mit sinem

R e S A e e s S e L I e S SR SR i S

over tools @] .

INDEX QLNE

Fundamentals | 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Advanced | 41 12 1314 15 18

‘L
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Kurzer Prozess — schneller Fortschritt

u Aktuell sind ca. 30 Instruktoren/innen und Students am
Ubersetzungsprozess beteiligt

= Nach 10 Wochen gemeinschaftlicher Ubersetzungs-
arbeit sind Mitte Marz 2009 bereits ca. 75% des Textes
Ubersetzt und bereits ca. 25% evaluiert

= Quizfragen und zusatzliches Material flr den Unterricht
(Foliensatze von CLI) folgen

= Zertifizierung mit dem Partner ECDL ist in
Vorbereitung. Arbeitstitel: ECDL Tec



Lokalisierung und neue Wege im CCNA




Lernpfade zur CCNA Zertifizierung

CCNA Discovery CCNA Exploration CCNA Discovery

CCNA Exploration




Ubersetzung des CCNA Discovery 1 + 2

= Ubersetzung mit Hilfe eines professionelin
Ubersetzungstool mit Wiki-ghnlichen Werkzeugen

= Academy Instruktoren/innen und Students wirken daran
In Projekten mit

= Ubersetzt wird bis auf Weiteres nur CCNA Discovery
Semester 1+2 inkl. CCENT und der Exams

= Die Zeitperspektive: Bis Anfang 2009 wird mit grof3er
Wahrscheinlichkeit die Ubersetzung vom CCNA
Discovery 1 inkl. der Ubungen und der Assessments
abgeschlossen sein. Im Sommer 2009 folgt dann
Discovery 2



P ST ¥ IS

Zeltplanung eines komplexen Prozesses

= Start der Ubersetzungsarbeit im August 2008

= Bis Mai 2009 wird mit grof3er Wahrscheinlichkeit die
Ubersetzung vom CCNA Discovery 1 inkl. der Ubungen
und der Assessments abgeschlossen sein. Im Sommer
2009 folgt dann Discovery 2

= Beschleunigung durch mehr Ubersetzer und tweilweise
Nutzung automatisierter tools
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& -| Browser Workbench @ — &
L Cus Save Ll show segment details viewer... 4 1
il Ac =
Mm- Task &: 22 / Project: German Demo Discovery 1 / Asset: D1_SBA-Student-Version_v3_FINAL.doc T
|.f3\II segments » |
L iIn Part 1 vou will plan out the netwark and construct !In Teil 1 werden Sie ein Netzwerk planen und | 27 #y Lad i P
Tas any reguired cables., |alle fir dessen Aufbau bendtigten kKabel Y Assignr |
[herstellen, s &
| )
Fore = - - : - ; - - e :
[0 12 iIn Part & vou will build and configure the network IIn Teil 2 werden Sie das Metzwerk aufbauen 2"
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lkonfigurieren. =
E | & e Columr
[1 15 [The time allocated to both Part 1 and Part 2 | 50 Die Zeit, die Thnen fir die Durchfihrung beider e Lo
minutes, Teile zur Verflgung steht betragt S0 Minuten. i
& 0
[l [[1 18 |pefore proceedingto Part 2, have your instructor Bevar Sie mit dem zweiten Teil beginnen, bitten i L
check and grade Part 1, Sie Ihren Instructor den ersten Teil zu prifen und i
2u bewerten, LA
| & 2
17 [While completing Part 2, have vour instructor check Wyahrend des zweiten Teiles hitten Sie Ihren "
and grade each step before proceeding to the next |Instructor jeden arbeitsschritt zu prifen und zu 0=
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Zielgruppenspezifische Tools,

Student Support




NetAcad Advantage und Partner Talent

Portal

cad Advantage :: Welcome to NetAcad Advantage - Microsoft Internet Explorer

dit VYiew Favorites Tools Help

ck - > |ﬂ ig] _:| /_" Search 'ET:/Favorites {-ff -7 ﬁ’] = | J @ ﬁ

I@ http: f v netacadadvantage, comf

NetAcad advantage

Know if

Liste

e —uLIES

| Got a Job

Mariya participated inthe Cisco Sales Associate Program which led to her

current position as Systems Engineer at Cisco. Visitl got 3 Job forideas and tips

from Mariva and other students to be successful in your job search

afret]n
CISCO.

i
.dob of the day

SOL Test Analyst(ref: 405753) UK

S0 Test Analvst, Bristolto 35k + bonus and benefitshuti-media giant
weith millions of end users require 3 SAL Test Analyst the Reporting
Team, who will report to the Test Team Lead and be responsible ..

The Learning@Cisco Talent Development Fairis 3 FREE
anline event apen to all Networking Academy students that
will take place an Aprll 2, 2009, The fair will pravide resources
to individuals interested In pursuing careers in IT networking,

Tofind out more about the event, and for registration
information click he

= Date Posted: 06-03-2009
Ltd = Loeation: Bristol, &evon
annum + bonus and benefits

find mare jobs »

Competition’

Cor
S

pany: Movat
lary: SEI000Q - LES:

ompetitions
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NetAcad Advantage und Partner Talent
Portal

Cisco Partner Jobs Portal - Windows Internet Explorer

m o |g| hitp: . partmertalentportal.com feLrope fmyaccount. asp

File E Vlew  Favc

1
| ||_.|\.-'e Search

Heles

[s

3

i% EI& ‘.ﬁcisco Partrer Jobs Portal ‘_‘ @7 & % - .} Page v @ T

Sie= sind sangameldst als:
Irene Besenbaeck

CcIsco B == == =

Cangiid_ate Portal

Administration Home

Messaging Der Schliissel zum Erfolg unserer Parinerschaft liegt in der gemeinsamen Suche nach
Inbox (0) talentierten Mitarbeitern und der gleichzeitigen Erweiterung unserer Markiressourcen. Mituns

haben Sie die einzigartige Gelegenheit, im Beruf durchzustarien und gleichzeitig Ihr Fachwissen
Sent ltems

Uber Cisco zu erweitern
Messaging Help

Alle Méglichkeiten stehen Ihnen offen

Unsere Partner bieten Ihnen vielfaltige Méalichieeiten, Ihren Traumberufzu finden. Mehmen Sie
_ sich deshalb ein paar Minuten Zeit, um die Stellenangebote auf unserer Site zu durchsuchen
Slet#enangebole durchsuchen Weiter unten finden Sie Informationen, wie Sie lhren Lebenslauf einstellen kinnen.
Resources and Best Practices

. Some email accounts may incorrectly label this email as spam and putitinto a Junk folder. We
Resources and Best Practices therefore recommend you add the email address "administrator@pannertalentportal.com’ to your

safe senders listto ensure you receive all correspondence from us. For help and information on
. safe sender lists please click here
Onlineabfragen |
-




Marketing Toolkit, Academy Connection

New collaterals (6 videos, brochures, branded
material, student success stories..)

at]nan]ne - .
cIsco : ) i=co Netwarking Academy

Marketing Toolkit

Marketing Plan ., |Eue||t.-'P|ese||taim| Tools o, | Publicity Tools ., | CollateralMedia -, |Academylmpal:1 v |

Marketing Toolkit
| Event / Pregentation
Taols Diowenload load
Student Recrulting Networking Academy Ovenview Brochure Student Brochure dntemationa T
Acadeny Redruting ;
Tradeshow or Job Fair (ntemationial) Suident Brochure US) T
Ll | Networking Academy Ovenview Broclhure {US) @ Student Bi m;lmlF(Oanada)ﬁ
Pi Conf . .
ees erenee - Networking Academy Ovenview Brochure (Canada) = Student Recruiting Bvent
Academy Confier ence )

. Indtation
Presentation Tools

- One way to increas e enrgllment is to hold @ student recruiting event, such as anopen house ora
demonstration, Potentfial students will come o the Academyto me et instructors, talk with cumrent or

Launch Survey on liew Site : B )
former students, and see what the Cisco Networking Academy is all sbout,

Experience

Planning Your Event

The first stepin planning i to identify your goal, your audience, and the action you expect hem 1o take.
four agenda should reflect your goal for the event, and the invitation should target e audiemce you
expectto reach. Choose a date close o registration fime so that students can take action immediately.
Most Academies hold recruiting events in the Acaderny location,

Suggested Agervda

Tailoryour agenda to your audience, &re they more interested in nebwvorktec hnology, further education, or
near-tem career opportunities ? Be sure to infraduce the Cisco Metworking Academy Program and
ewnlain the bhenetits nTIng omorarm Yo mav alsn inclides a corricilinm mendew demonstiratinns sthidgnt

| £




Netriders
Challenge

= International:
1. July 2009
40 Lander
proLand 3TN
CCNA 4 |level

= National:
25. Juni 2009

e

TELT
5 &
y S
3 s

Riders Challgs

Show off all the cool stuff you have learned at the Cisco Networking
Academy in our fun competition
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Perspektiven fur NetAcads

= Facherubergreifende Ausbildungsprojekte

= Szenarien mit verschiedenen Netzarchitekturen und die
Messung des realen Stromverbrauchs - Vergleiche

= |Internationale Zusammenarbeit mit NetAcads in den
Partnerstadten der Clinton Global Initiative —
grenziuberschreitende Zusammenarbeit

= Nutzung der netzwerkgestutzten Kollaboration bei der
Umsetzung von Projekten — Eintben grinen
Kommunikationsverhaltens in der Ausbildung
(Webkonferenzen etc.)
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Gender Aktivitaten

= ,Women in IT* Portal auf Netacad Advantage
Video vom Shadow Day zum Download im Marketing
Bereich

= Studie zu den Vorstellungen und Bildern von Madchen und
Frauen in bezug auf Karrieren im IT Bereich.

= Marketing Material, das sich an Madchen/Frauen wendet

= Derzeit in verschiedenen Landern unterschiedliche Modelle
ausprobiert (girls only academy, Zusammenarbeit mit
Roberta — Madchen erobern Robotics,...)



Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

carsjohn@cisco.com
Ibesenba@cisco.com
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